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Sarvicio de Parques de Lima

Lima, 26 de Abril del 2022
CARTA N° D000132-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefor: \
Radl Albert GutarraMeza 954 /86 706
Jirén Joaquin Capelo 790

Los Olivos -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000049-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
el Parque Zonal Lloque Yupanqui

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se le indico al usuario que la zona asignada es para evitar algin accidente con los
trabajadores y usuarios, ya que hay duefios de los perritos que les quitan las correas y
bozales, El lugar de la zona de patitas se implementd con sombrillas y es en el Grass
natural, el cual es amplio, se adjunta fotos para su mejor apreciacion”

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo
ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente
se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la
reincidencia en algun hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,
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FIRMA DEL CONSUMIDOR

L~ OBSERVACIONES Y ACCIONES AROPTADAS POR EL PROVEEDOR
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los producios o servicios. QUEJA 2: Disconformidiad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECQP] segun corresponda)

% {aformulacion det reclamo ne impide acudlir a oiras vias de sclucion de controverslas ni es requisito previo para interponer una denuncia ante

INDECOPL

# El proveedor deberd day respuesta al reclama en un plaza no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta

(30) dias mds, previa comunicacion sl consumidor.

SERPAR LIMA




